Manual e-learning OTP Bank

Acest ghid are menirea de a va indruma in parcurgerea pasilor pentru autentificare si utilizare a platformei
de e-learning destinata partenerilor OTP Bank Romania.

Primul pas: crearea contului de utilizator

Fiecare utilizator va primi un mesaj de intampinare de tip e-mail la momentul crearii unui cont de utilizator,
care va contine datele pentru accesulin platforma:

Buna ziua Popescu Bogdan,

Contul tau pe platforma de e-learning, destinata Partenerilor OTP Bank, a fost creat cu succes!

Datele tale de conectare sunt:

Nume utilizator (adresa de e-mail): popescu.bogdan|/@adresa.com

Parola: 9208971a (parola este una temporara si va trebui modificata la prima logare)
Cod 2FA: N2QGB44GZTOHCITY

Token: ya fi generat din aplicatia GOOGLE AUTHENTICATOR*

*Te rugam sg descarci aplicatia GOOGLE AUTHENTICATOR din Magazin Play/Apple Store si sa
introduci Codul 2FA pentru generare token.

Pentru utilizarea platformei, tg rugam sa accesezi link-ul de mai jos:

Acceseazd platforma)

Daci ai nevoie de ajutor, te rugim sa ne contactezi la numarul de telefon +40 371.531.913, sau la adresa de
email: partner(@otpbank.ro.

Multumim,
Echipa OTP Partner

Accesul in platforma presupune autentificarea in doi pasi (2FA), respectiv introducerea unui cod unic la
fiecare accesare a platformei, generat de aplicatia Google Authenticator.

Pentru generarea acestui cod este necesara instalarea aplicatiei Google Authenticator, aceasta putand fi
instalata fie pe statie PC / Laptop fie pe telefonul mobil ( Android / 10S)




1. Dupa instalarea aplicatiei Google Authenticator, apasati butonul “Plus” din partea dre
ecranului, pentru a initializa sincronizarea apliatiei cu platforma de e-learning

2. Selectati casuta “Enter a setup key"

3. Introduceti numele contului (ex: "e-learning OTP" in casuta "Account”)

4. Introduceti codul 2FA din e-mail-ul primit (Cod 2FA: AFMPXIGHZBRK7FEY)
5. Apasati butonul “Add"

Google Authenticator
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Enter a setup key

Pentru a ajunge in pagina de acces a platformei de e-learning, puteti apasa butonul “Acceseaza platforma”
din corpul mesajului e-mail primit sau puteti introduce in browser adresa:

elearning.otppartner.ro

Nume de utilizator(Adresa de e-mail)

Conectare G Em “@’

Parola

[0 Tine minte numele de utilizator

(0 Am luat la cunostinta de Notificarea privind protectia datelor cu caracter personal Otp
= . S |

Ati uitat numele de utilizator sau parola? 5 \ //

Cookie-urile trebuie sa fie activate in browser-ul dumneavoastra. @ @

otp = oty
- . =

Daca ai nevoie de ajutor, nu ezita sa ne contactezi: o . .
@ otpbank \. +40 371531913 Politici utilizare site © Copyright 2020. OTP Bank




In pagina de autentificare, introduceti pe rand, urmatoarele date, asa cum au fost indicate in mesajul e-mail:

1.  Numele utilizator (adresa de e-mail)

2. Parola ( se va prelua parola generata si mentrionata in mesajul e-mail primit) - Parola: d4dcfle6 (parola
este una temporara si va trebui modificata la prima logare)

3. Token: cod-ul din 6 cifre generat de aplicatia Google Authenticator

4. Bifati casuta: Am luat la cunostinta de Notificarea privind protectia datelor cu caracter personal

5. Apasati butonul Conectare

Dupa prima autentificare cu success, veti fi nevoit sa schimbati parola initiala

= @ otpbank Pagina principala -

Bogdan Test -
Pagina principala > Preferinte > Cont utilizator > Modifica parola

@ Pagina principald

B Calendar
Pentru a continua, trebuie sa va modificati parola.
T Cursurile mele

= Conflictul de interese Modifica parOIa

Nume de utilizator(Adresa de e-mail) consultanta.vaduva@gmail.com
T Conformitate si securitate
bancara Parola trebuie sa confina cel putin 5 caractere
7= Codul de etica Parola curenta o
= Creditul Ipotecar Parola noua 1)

7 Creditul de nevoi
personale

7= Cardul de credit Salveaza modificarile

7= Pachete de produse si
servicii bancare

Parola noua (din nou) (1]

Campurile obligatorii din acest formular sunt marcate cu @

Dupa ce veti introduce noua parola, urmand instructiunile afisate pe ecran si veti salva modificarile, veti fi

indrumati care pagina care afiseaza termenii si conditiile de utilizare a site-ului, respectiv notificarea privind
protectia datelor cu caracter personal.

Pentru a putea merge la pasul urmator va trebui sa parcurgeti materialul (termenii si conditiile de utilizare a
site-ului, respectiv notificarea privind protectia datelor cu caracter personal) si sa apasati butonul "Sunt de
accord cu Notificarea privind protectia datelor cu caracter personal”

= (.; otpbank Pagina principala

Bogdan Test -

Dreptul de a depune o plangere. In cazul in care considerati ca drepturile de care beneficiati in calitate de persoana vizata au fost incalcate, va puteti adresa oricand, cu o
plangere sau sesizare in acest sens, Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,

Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania (fax: +40 318 059 602, email: anspdcp@dataprotection.ro). De asemenea, puteti introduce o actiune in justitie, pe rolul
& calendar instantelor judecatoresti competente.

@ Pagina principala

= Cursurile mele
9. Securitatea datelor cu caracter personal
= Conflictul de interese

Banca depune toate eforturile pentru a va proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sau sub controlul nostru prin stabilirea unor masuri de securitate adecvate in
7= Conformitate si securitate vederea prevenirii accesarii, colectarii, utilizarii, divulgarii, copierii, modificarii sau amplasarii/depozitarii neautorizate, precum si a altor riscuri similare.
bancara

= Codul de etica QTP Bank Romania SA respecta caracterul privat al datelor cu caracter personal si se angajeaza sa il protejeze, inclusiv in privinta datelor personale pe care banca le

colecteaza si le prelucreaza prin intermediul platformei de eLearning.
= Creditul Ipotecar

= Creditul de nevoi

personale Sunt de acord cu Notificare privind protectia datelor cu caracter personal Inapoi sus 4

= Cardul de credit

T= Pachete de produse si
servicii bancare

" Daca ai nevoie de ajutor, nu ezita sa ne contactezi: L .
c., otpbank R, 140371531913 Politici utilizare site

@© Copyright 2020. OTP Bank




In pagina principala a vor fi afisate toate cursurile la care ati fost inscris atat in partea centrala cat si in partea
stanga a paginii, sub forma de lista, aceasta putand fi ascunsa apasand butonul din stanga logo-ului OTP.

Accesarea unui curs se face prin apasarea titlului cursului (fie din lista din partea stanga a paginii, fie apasad
pe bloc-ul in partea centrala a paginii aferente cursului respectiv)

= @ otpbank s pinpas & Bogdan Tes
£ Calendar Y Toate cursurile (exceptand cele filtrate) « (12 Numele cursului ~ )( 38 card ~ )

Bogdan Test

7 Cursurile mele Adrese de e-mail:

. Cardul de credit . . . Conflictul de interese ; s
Codul de etica i )
T Conflictul de interese Judet: Bucuresti
‘ ’ ’ Localitate/Oras: Bucuresti
T Conformitate si securitate Institutie: OTP Bank
bancara Persoane fizice Conformitate onformitate Departament: Alternative Sales
Cardul de credit Codul de etica Conflictul de interese Tip Partener: Business Developer
T Codul de etica Legal rep. ID: 701
Cod Vanzator: 4799
0% complet 0% complet 0% complet
7 Creditul Ipotecar
7= Creditul de nevoi Conformitate si Creditul de nevoi Creditul ipotecar
o 3 Securitate Bancara personale entru achizitie
personale P
7= Cardul de credit " .‘ .’
Conformitate Persoane fizice Persoane fizice
7 Pachete de produse si %
Conformitate si securitate Creditul de nevoi personale Creditul Ipotecar
servicii bancare
bancara
0% complet 0% complet 0% complet

Dupa accesarea cursului, pentru a initia parcurgerea lui va fi necesara apsarea butonului "Acceseaza cursul
Denumire Curs “ de sub coperta. In partea dreapta, exista o casuta care atunci cand apare bifata marcheaza
parcurgerea sectiunii respective din cadrul cursului.

Cursul poate fi vizualizat in pagina browser-ului sau poate fi vizualizat in modul “Full Screen” apsand iconita
dedicate din partea dreapta - jos a paginii de curs.

= @otpbank Pagina principala A Bogdan Test
: @ otpportner Toate criteriile de mai jos sunt necesare:
Criteriu Status
B Note - necesar
. Cardul de credit
[ General Nota curs Nicio nota (7,50 nota

necesara)

[ Card de credit

Finalizare Ode2
activitate
[ Testare
Mai multe deta

@ Pagina principala

4 calendar Card de credit

7= Cursurile mele
m Acceseaza cursul Card de credit

7= Conflictul de interese

= Conformitate si Testare

securitate bancara
& Testare Card de Credit
= Codul de etica

& Creditul Ipotecar

Este necesara parcurgerea integrala a materialului de curs pentru ca aceasta activitate sa poata fi
considerate finalizata.

Accesarea testului se poate face prin apasarea link-ului: Testare( Denumire Curs)

Fiecare cursant are la dispozitie 3 incercari pentru a promova un test, acesta fiind considerat promovat in
urma obtinerii unui punctaj de 75% raspunsuri corecte.



Platforma va considera ca si nota finala, nota cea mai mare dintre notele obtinute in urma testarii, in cazul in
care un test afferent unui curs a fost parcurs de mai multe ori.

Marcarea unui raspuns considerat correct se va face prin apasarea raspunsului correct sau prin apasarea
casutei din dreptul raspunsului considerat correct.

Dupa marcarea raspunsurilor tuturor intrebarilor, se va apasa butonul “Trimite testul pentru evaluare”

= (@ otpbank raispince :

e Care este plafonul minim de creditare (valoarea minima) la cardul de credit MasterCard

Nu a primit Standard Dual?
7 Cardul de credit aspuns inca

Marcat din 1,00 ® a.1.500 RON
B8 Note ¥ intrebare cu

g b. 2.000 RON
™ General o0 o

- . Sterge alegerea mea
[ Card de credit )

& Pagina principala

Care este venitul net minim lunar ce trebuie incasat de catre client pentru accesarea
cardului de credit VISA Gold?

Marcat din 1,00 a. 1,500 RON
f calendar
Y Intrebare cu

flag ® b. 3.000 RON

7 Cursurile mele
|y

™ Conflictul de interese sterge alegerea mea

& Conformitate si

securitate bancara

Trimite testul pentru evaluare
™ Codul de etica

T Creditul Ipotecar credit Sari la... Yy

In urma finalizarii testului, veti avea in partea dreapta date statistice evidentiate intr-un format visual,
generic, intrebarile la care raspunsul marcat a fost cel correct fiind evidentiate cu culoarea verde, iar cele la
care raspunsul marcat a fost incorrect fiind marcate cu culoarea rosie.

Deasemenea, in partea centrala a paginii veti putea regasi toate intrebarile, detaliat, fiind marcat raspunsul
dat de catre dumneavoastra, iar in cazul in care raspunsul marcat a fost incorrect, in dreptul fiecarei intrebari
in chinar cu fundal contrastat (portocaliu) va fi afisat raspunsul correct al intrebarii respective.

= @ otpbank v pinie .

in:eput pe miercuri, 10 februarie 2021, 02:12

™ Cardul de credit Navigare in test

Status Finalizat
B Note Completat pe miercuri, 10 februarie 2021, 02:12

Timp de 17 secunde

9 General parcurgere test

Puncte 2,00/3,00
[ Card de credit Notd obtinutd 6,67 din 10,00 (67%) Bogdan Test

moo
Vinwevare Care este numarul maxim de intarzieri acceptate in cazul cardurilor de credit?
Incorect

@ Pagina principala :“I.:I-‘r.u 0,00 din a maxim 5 intarzieri de maxim 60 de zile (inclusiv), intarzierile sub 15 zile sau sub %

30 EURO nu se fau in considerare

¥ Intrebare cu
i Calendar flag b. maxim 5 intarzieri de maxim 30 de zile (inclusiv); intarzierile sub 15 zile sau sub 30
EURO nu se iau in considerare
T Cursurile mele
c. nu mai mult de 3 intarzieri de maxim 60 de zile (inclusiv) in ultimele 24 luni;

= Conflictul de interese

RASpUNs orect este: n E tde3 rzieri de maxim 60 de zile (inclusiv) in L mele
= Conformitate s Raspunsul corect nu mai mult de 3 intarzieri de maxim 60 de zile (inclusiv) in ultimel

24 lun
securitate bancara

& Codul de etica
2 "

& Creditul Ipotecar Corect Standard Dual?

Care este plafonul minim de creditare (valoarea minima) la cardul de credit MasterCard

Marcat 1,00 din

In masura in care aveti nelamuriri sau intrebari suplimentare,, va puteti adresa ASM-ului vostru sau ne
puteti contacta la numarul de telefon +40 371531913, sau la adresa de email: partner@otpbank.ro

Echipa OTP Partner



